
安徽省芜湖市归国华侨联合会
公共服务事项服务指南

为归侨侨眷和海外侨胞提供
政策咨询和法律服务指南
一、办理依据

1.《中国侨联章程》：第四条 宣传贯彻党和国家关于侨务工作方针、政策和法律、法规；促进《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法》的实施；加强对归侨、侨眷的法制宣传教育；为归侨、侨眷和海外侨胞提供政策咨询和法律服务。

2.《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法实施办法》：第二十七条 归侨、侨眷的合法权益受到侵害的，有权要求有关主管部门依法处理，或者向人民法院起诉。对有经济困难的归侨、侨眷，当地法律援助机构应当依法为其提供法律援助。各级归国华侨联合会应当给予支持和帮助。

3.《中国侨联贯彻<信访条例>实施办法》：第四章信访受理第十一条  信访人直接向侨联提出的信访事项，侨联应当予以登记；对符合《信访条例》规定并属于侨联法定职责范围的信访事项，应当受理。收到信访事项后，能够当场答复是否受理的，应当当场书面答复；不能当场答复的，应当自收到信访事项之日起15日内书面告知信访人，但信访人的姓名(单位名称)、住址不清的除外。

二、承办机构

市侨联
三、服务对象

归侨侨眷、港澳同胞眷属和在国内的海外侨胞；侨资侨属企业。

四、服务流程

1、接收提交有关咨询事项或侵权材料。
2、对能现场解答的及时答复；对不能现场答复的，调查了解咨询事项或法律服务事项，召开主席办公会议研究解决方案，向有关部门协助解决咨询问题或提供法律服务问题。
3、回复结果。
五、服务时限
15个工作日
六、收费依据及标准
免费

七、咨询方式

电话：0553-3815780（芜湖市侨联办公室）

依法管理、使用、保护海外人士和单位
捐赠的财物服务指南
一、办理依据
1.《中国侨联章程》《中国侨联章程》：第七章资产第三十七条 侨联支持包括国家拨给的动产和不动产、侨联接受海内外人士和单位捐赠的财物、侨联在所属企事业拥有的资产。各级侨联应当依法管理、使用、保护所拥有的资产，任何组织或者个人不得侵占、挪用，未经批准，不得任意调拨。

2.《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法实施办法》：第十四条 归侨、侨眷境外亲友向境内捐赠财产的，县级以上人民政府负责侨务工作的机构可以协助办理有关入境手续，为捐赠人实施捐赠项目提供帮助，并依法对捐赠财产的使用与管理进行监督。
二、承办机构
芜湖市侨联
侨联主管的其它社团组织
三、服务对象
侨联主管的其他社团组织
四、服务流程

1、了解捐赠对象的捐赠意愿及要求。
2、根据捐赠对象捐赠意愿及要求选定受赠对象，并将受赠对象详细情况反馈给捐赠对象筛选审定。
3、组织实施捐赠，办理捐赠手续，登记造册归档，受赠对象随时接受市侨联对捐赠财物使用情况抽查或调查，并将结果及时反馈给捐赠对象。
五、服务时限
即办理
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
电话：0553-3815780（芜湖市侨联办公室）

